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CONCEITOS FUNDAMENTAIS SOBRE A DIRECTIVA DE MERCADQOS DE INSTRUMENTQS
FINANCEIRQOS - DMIF

Introducdo
A entrada em vigor da Directiva relativa aos Mercados de Instrumentos Financeiros' (adiante designada

DMIF) afecta todas as pessoas e entidades que actuamnos mercados financeiros com um vasto alcance.

Em concreto, trata-se de um novo normativo promulgado no ambito da Unido Europeia que visa tanto o
aumento da proteccao dos Clientes como a melhoria do funcionamento dos mercados financeiros. Os
principais objectivos da DMIF s&o i) elevar o nivel de protecgdo dos Clientes, especialmente 0os pequenos
investidores, através do estabelecimento de requisitos de organizacéo e controlo e normas de conduta que
os intermediarios financeiros terdo de observar para actuarsempre em funcéo do melhor resultado possivel
para os seus Clientes; ii) introduzir uma base regulamentar comum no intuito de construir um mercado
Unico que facilite tanto a prestacdo homogénea de servicos financeiros em todos os paises da UE como
uma maior cooperacdo entre as diversas entidades supervisoras; e iii) obter um aumento da concorréncia,
através da liberalizacdo de determinados mercados, que se traduza nhuma melhoria da competitividade e da
qualidade da prestacdo dos servicos financeiros.

No que respeita ao Banco Santander Totta S.A., a DMIF sera aplicada quando Ihe seja prestado, enquanto
Cliente do Banco Santander Totta S.A. algum dos seguintes servi¢os que detalhamos de seguida:

v Recepcédo e transmissdo, a uma entidade terceira, de ordens de Clientes;

% Execucéo directa de ordens por conta dos Clientes;

v Negociacéo por conta prépria (o Banco actua como contraparte do Cliente);

v Gestdo de carteiras, servico este prestado pela empresa do Grupo — Santander Asset

Management — Sociedade Gestora Fundos Investimento Mobiliario, S.A.;

v Consultoria para investimento;
% Custodia e administragdo de instrumentos financeiros;
v Consultoria a empresas em matéria de estrutura do capital, de estratégia empresarial e questdes

conexas e consultoria e servigcos em matériade fusao e aquisicao de empresas;
v Servigcos cambiais, sempre que este servigo estiver relacionado com a prestacéo de servigos de
investimento.
sempre e quando estes servicos digam respeito aos instrumentos financeiros que a cada momento se
encontrem legal e regulamentarmente no ambito de aplicacdo da DMIF, de entre os quais actualmente
podemos referir:

* A Directiva 2004/39/CE, de 21 de Abril de 2004, relativa aos mercados de instrumentos financeiros, e 0s textos comunitarios que a
complementam (a Directiva n.° 2006/73/CE, de 10 de Agosto de 2006, e o Regulamento (CE) n.° 1287/2006, de 10 de Agosb de
2006. O texto das Directivas comunitarias referidas ser& objecto de transposi¢do para o direito interno portugués através de uma
alteragé@o ao Caédigo dos Valores Mobiliarios.
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o Valores mobiliarios;

. Instrumentos do mercado monetéario (com excepcao dos meios de pagamento);

. Unidades de participacéo em organismos de investimento colectivo;

. Instrumentos financeiros derivados transaccionados em mercado organizado ou OTC (ver the
counter);

o Contratos de seguro ligados a fundos de investimento; e

. Contratos de adeséo individual a fundos de pensdes abertos.

Como resultado da aplicacéo préatica da DMIF, o relacionamento do Banco com os seus Clientes sera

fortalecido, salientando-se as seguintes alteracdes mais significativas:

v' Classificacdo dos Clientes

Um dos principais objectivos da DMIF é a protec¢édo dos investidores, fixando um nivel de proecgéo e
tratamento diferente na prestacdo de servigos de investimento, de acordo com as caracteristicas de cada

Cliente.

A DMIF exige a classificacdo dos Clientes aos quais se prestem servicos de investimento nas novas
categorias estabelecidas (N&o Profissional, Profissional e Contraparte Elegivel) de modo a proceder a
adaptacdo das medidas de proteccdo aos investidores segundo a classificagdo que Ihes foi designada.
As diferentes categorias de classificacdo de Clientes definidas pela DMIF pretendem reflectir o seu nivel
de conhecimentos e experiéncia nos mercados financeiros (bem como a sua capacidade para assumir 0s
riscos decorrentes das suas decisdes de investimento) com o objectivo de adaptar as normas de

protecgdo aos mesmos.

Neste sentido, o Banco Santander Totta S.A., realiza uma classificagdo adequada dos Clientes aos quais
presta este tipo de servico e comunica aos mesmos a categoria que lhes foi atribuida. No presente
documento encontrara igualmente informacao sobre as implicacdes e direitos da referida classificacao
bem como das condi¢Bes necessarias para solicitar uma classificacéo distinta.
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v' Conhecimento dos Clientes:

A DMIF distingue entre servigcos de simples execucdo e servi¢os para 0s quais € requerida uma avaliagao
prévia de que o servico e/ou produto € idoneo no que respeita as necessidades do cliente e/ ou

adequado ao seu nivel de conhecimentos e experiéncia.

Para este efeito, a DMIF requer a avaliagdo de alguma informacédo dos Clientes com o objectivo de
assegurar a correcta adequacao da oferta de produtos e servigos as suas necessidades e objectivos. De
um modo geral, esta avaliagdo dependera i) do servigco de investimento a prestar; ii) do tipo de produto

sobre o qual incide a prestacao de servico; e iii) da classificagdo DMIF que seatribuiu ao Cliente.

De modo a satisfazer este requisito, 0 Banco Santander Totta S.A. desenvolveu uma série de
“questionérios” (designados por “Testes de Idoneidade e de Conveniéncia”) que serdo efectuados aos
Clientes com caracter prévio a prestagdo dos servicos de investimento. A informacéo do Cliente obtida é

utilizada exclusivamente no sentido de efectuar as avaliagfes referidas.

v" Informacéo aos Clientes:

Com a entrada em vigor da DMIF, a qualidade da informagao, fornecida pelos intermediarios financeiros
aos investidores, serd melhorada. De modo a contemplar os novos requisitos estabelecidos pela DMIF, o
Banco Santander Totta S.A. encaminhara os seus esfor¢cos segundo trés eixos, de modo a melhorar
ainda mais a informagéo que facilita aos seus Clientes:

= Informacé&o pré contratual: Disponibilizac&o aos Clientes de informacéo adequada, com caracter

prévio a prestagdo de um servigo de investimento, incluindo a disponibilizacdo aos mesmos da
presente comunicagéo.
= Documentacdo contratual: Clausulado que rege a prestacdo de todos os servicos de

intermediacgéo, incluindo o registo e deposito de instrumentos financeiros (inserido nas condigGes
gerais de abertura de conta).
= Informacdo pés contratual: Mediante a inclusédo nos avisos e extractos que sdo enviados aos

Clientes no ambito da prestacdo dos servicos de investimento dos novos requisitos de

informacao exigidos pela DMIF.

v' Melhor Execucéo:

A DMIF estabelece o principio geral de actuar com honestidade, imparcialidade e profissionalismo no
melhor interesse dos Clientes, exigindo a definicdo de medidas e procedimentos adequados, para a
prestacdo dos servicos de execugcdo e/ou recepcdo e transmissdo de ordens, que permitam obter o

melhor resultado possivel para os Clientes.
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De modo a cumprir com 0s requisitos adicionais estabelecidos, o Banco Santander Totta S.A.
estabeleceu por escrito a sua propria Politica de Melhor Execucdo que é descrita na presente
comunicacdo e que reflecte os mecanismos adoptados pelo Banco na prestagdo de servigos de

investimento referidos.

De seguida podera encontrar informacgédo (til sobre determinados aspectos da DMIF, cuja colocacédo a
disposicdo dos Clientes é prevista pela prépria Directiva.

Classificacado de Clientes, segundo a DMIF

Regime da Classificacdo DMIF

A DMIF exige a implementacdo de medidas de proteccdo que se ajustem as particularidades das trés
categorias de Clientes estabelecidas em relacdo ao seu nivel de conhecimentos e experiéncia
relativamente aos instrumentos e servicos de investimento e a sua capacidade para assumir 0s riscos

associados aos mesmos.

A DMIF estabelece um conjunto de critérios objectivos para a classificagdo de Clientes, que foram
analisados de forma estrita pelo Banco Santander Totta S.A. para a sua realizagdo e comunicacéo
individualizada aos seus Clientes, e que foram transpostos na Politica de Classificacdo de Clientes
realizada para o efeito.

M Cliente Contraparte Elegivel:

Com o menor nivel de proteccdo, sdo entidades com amplos conhecimentos em todo o tipo de
produtos. Exemplo: Instituicbes & crédito, empresas de investimento, empresas de seguros,
sociedades gestoras de organismos de investimento colectivo, governos nacionais , operadores de

mercados, etc.

M Cliente Profissional:

A estes Clientes é-lhes conferido um nivel menor de proteccao face aos Clientes ndo profissionais,
ao pressupor que estes dispdem da experiéncia, dos conhecimentos e da competéncia necessarios
para tomar as suas proprias decisdes de investimento e ponderar devidamente os riscos em que
incorrem. Adicionalmente, cumprem critérios quantitativos consideraveis. Exemplo: grandes

empresas.

M Cliente Nao Profissional:

Devido a pouca experiéncia em instrumentos financeiros, esta categoria de Clientes beneficia do
mais elevado nivel de protec¢cdo, nomeadamente ao nivel da informacdo a disponibilizar para

avaliacdo em termos dos seus conhecimentos, documentacédo e informacédo pré e pds contratual
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colocada a sua disposicéo. Esta categoria € definida por referéncia a ndo verificagcao de qualquer dos
requisitos que caracteriza os Clientes Profissionais. Exemplo: Clientes particulares que actuam como

pessoas fisicas e pequenas e médias empresas.

Esta classificagdo € igualmente valida para as sociedades do Grupo Santander em Portugal, Banco
Santander de Negoécios Portugal, S.A. e Santander Asset Management — Sociedade Gestora Fundos
Investimento Mobilidrio, SA, nas situacbes em que se verifique uma prestagdo articulada de servigos,

mediante a intermediagdo do Banco Santander Totta, S.A..

Direito a solicitar alteragdo na Classificacdo DMIF atribuida

A DMIF permite aos Clientes solicitar, seguindo um procedimento formal, uma mudanca de categoria: tanto
para niveis de maior protecgdo como para niveis de menor proteccdo. As mudancas para um maior nivel de
proteccdo sdo directas, enquanto que as mudangas para um menor nivel de proteccdo apresentam
requisitos mais exigentes. Qualquer mudanca de classificagéo requer a assinatura do formulério especifico

para o efeito.

De acordo com a politica de classificacdo do Banco Santander Totta, S.A. e camo cliente do Banco, as

mudancas de classificagcdo possiveis sdo as seguintes:

Classificagao de Origem ‘ Mudancas de classificagdo possiveis

Cliente Nao Profissional | Cliente Profissional

) o Cliente Nao Profissional
Cliente Profissional .
Cliente Contraparte Elegivel

. i Cliente Profissional
Cliente Contraparte Elegivel ] . o
Cliente N&o Profissional

Para solicitar a mudanca de classificac@o atribuida, sera necessario entregar no seu balcéo, devidamente
preenchido e assinado, o formulario especifico para a realizacdo do pedido de alteracao de classificacao.
Este formulario encontra-se a sua disposi¢do na rede de balcGes do Banco Santander Totta S.A. e através

da Internet em www.santandertotta.pt

A aceitagdo e aprovacdo por parte do Banco Santander Totta, S.A. relativamente ao pedido de mudanca de
classificacdo do cliente dependera do cumprimento por parte do cliente de requisitos legais e
regulamentares.

No caso concreto de o Cliente Ndo Profissional solicitar uma alteracdo para Cliente Profissional, esta
alteragcdo implica em concreto a rendncia expressa ao tratamento como Nao Profissional e ao nivel de
proteccao que lhe esta associado. Neste caso deverdo assinalarse no formulario ja referido as declaragoes
previstas do cumprimento de pelo menos trés dos requisitos assinalados em seguida e exigidos pela DMIF:
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™ Ter efectuado transacgbes, com um volume significativo, no mercado relevante, com uma
frequéncia média de 10 transacg¢des por trimestre durante os Ultimos quato trimestres;

® Dispor de uma carteira de instrumentos financeiros, definindo esta carteira como incluindo
depdsitos em numerario e instrumentos financeiros, superior a 500.000 euros;

® Trabalhar ou ter trabalhado no sector financeiro durante pelo menos um ano num cargo
profissional que exija conhecimento das transacc¢des ou servigos previstos;

Relativamente a solicitacdo de mudanca de classificacdo realizada, o Banco Santander Totta S.A.
comunicara ao cliente, quando for o caso, da nova classificagdo atribuida ou da rejeicdo da mesma. Esta
nova classificacdo comunicada pelo Banco Santander Totta S.A. € igualmente vélida para as sociedades do
Grupo Santander em Portugal, Banco Santander de Neg6cios Portugal, S.A. e Santander Asset
Management — Sociedade Gestora Fundos Investimento Mobiliario, SA, nas situagfes em que se verifique

uma prestacgédo articulada de servicos, mediante a intermediacdo do Banco Santander Totta, S.A..

Informacgédo sobre o Banco Santander Totta S.A.

Informacé&o de caréacter geral

O Banco Santander Totta, S.A. tem a sede social na Rua do Ouro, n° 88, 1100-063 Lisboa e encontra-se
registado na CMVM com o N° 130 e esta autorizado pelo Banco de Portugal para o exercicio do comércio
bancéario (Cod. 18). Todos os produtos e servigos prestados pelo Banco Santander Totta, S.A. encontram-
se submetidos a legislagdo vigente e a supervisdo da CMVM — Comissdo do Mercado dos Valores

Mobiliarios, Banco de Portugal e outras entidades reguladoras. Para mais informagé&o pode dirigirse a:

Banco de Portugal CMVM — Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios
Sede: Rua do Ouro, 27 Sede: Av. Liberdade n.° 252

1100-150 Lisboa 1056-801 LISBOA

Telefone: (+351) 21 321 32 00 Telefone: (+351) 213 177 000

Fax: (+351) 21 346 48 43 Fax: (+351) 213 537 077

www.b.portugal.pt www.cmvm.pt

Comunicac¢des com os Clientes— Meios de comunicacgédo
Os diferentes meios gerais disponiveis para comunicacdo com o Banco Santander Totta S.A. abrangem a
propria rede de balcdes do Banco Santander Totta S.A, a Linha DMIF (707 200 610), ou 0s canais comuns

como fax, a prépria Web www.santandertotta.pt e o correio. Podera igualmente apresentar as suas

questdes, sugestdes, reclamacgbes e esclarecimentos / comentarios adicionais através destes mesmos

meios gerais para comunicacdo. Relativamente aos meios, canais e formas de envio de ordens sobre
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instrumentos financeiros, estes encontram-se detalhados de forma especifica em cada um dos documentos
contratuais que regulam o sistema operacional sobre 0s mesmos, em conjunto com 0s que permitem
aceder ao banco pela Internet ou banca telefénica, no caso de que o Cliente tenha contratado esses

servicos junto do Banco.

Natureza e frequéncia dos avisos de execuc¢ao de ordens e declaracdes periddicas de instrumentos
financeiros

O Banco Santander Totta, S.A. colocara a disposicao dos seus Clientes as confirmagfes de execucéo de
ordens através dos diferentes canais de comunicacdo com o Cliente anteriormente descritos, ou em
morada referida, nunca ap6s o primeiro dia Gtil apés a execugdo ou, se for necessaria a recepcao de

confirmacao de um terceiro, nunca apds o primeiro dia Util apds a recepg¢éo da confirmagéo do terceiro.

No caso da prestacdo do servico de gestdo discriciondria de carteiras, enviarse-4 ao Cliente uma
declaracdo das actividades de gestdo de carteira levadas a cabo por conta dos mesmos com a frequéncia
que se estabelega no préprio contrato regulador deste servico, minima de caracter semestral. No caso em
que se opte por esta periodicidade minima, o Cliente podera solicitar que o seu envio se realize com
caracter trimestral.

Mecanismos de protecc¢ao e salvaguarda dos activos dos Clientes

O Banco Santander Totta S.A. é uma entidade de solvéncia reconhecida com procedimentos especificos
definidos a fim de garantir a salvaguarda dos activos dos seus Clientes. Assim, e relativamente aos fundos
e instrumentos financeiros mantidos por conta dos seus Clientes, o0 Banco Santander Totta S.A. aderiu ao
Fundo de Garantia de Depositos, criado em Novembro de 1994, com o objectivo de garantir os depésitos
constituidos nas instituicdes de crédito, de acordo com os limites estabelecidos no Regime Geral das
Instituicdes de Crédito, e ao Sistema de Indemnizagéo aos Investidores, criado pelo Decreto Lei n° 222/99
de 22 de Junho, para protecc¢do dos pequenos investidores e que funciona junto da CMVM — Comisséo do
Mercado de Valores Mobiliarios. Informagéao adicional sobre as especificidades do Fundo de Garantia de
Depositos e do Sistema de Indemnizacdo aos Investidores encontram-se disponiveis em

www.fgd.bportugal.pt e www.cmvm.pt, respectivamente

Politica Global de Conflitos de Interesses

Conceitos Fundamentais sobre a DMIF Pagina 7 de 13



«» Santander Totta

A crescente gama de actividades que muitas empresas de investimento realizam simultaneamente
aumentou a possibilidade da existéncia de situagfes potencialmente originadoras de conflitos de interesses
entre estas diversas actividades e os interesses dos seus Clientes. Este facto tem especial relevancia para
0 Banco dada ampla diversidade de linhas de negdcio e actividades desenvolvidas pelo mesmo. A DMIF
requer que as entidades que prestam servi¢os de investimento disponham de uma politica de deteccao e
gestdo de conflitos de conflitos que poderédo surgir entre a prépria entidade e os seus Clientes ou entre 0s
distintos Clientes.

Para garantir o cumprimento da DMIF, o Banco disp6e de uma “Politica Global deConflitos de Interesses” e
procedimentos especificos que lhe permitem identificar, registar, gerir proactivamente, revelando aos seus
Clientes as situacdes de conflito de interesses que nao podem ser evitadas e que possam ser prejudiciais
aos mesmos. A Politica referida pretende identificar, relativamente a servigos e actividades de investimento
especificos e a servicos auxiliares prestados por ou em nome do Banco, as actividades, tipos de
instrumentos e operacgdes, que constituem ou podem dar origem a um conflito de interesses, implicando um
risco significativo de que sejam afectados os interesses de um ou mais Clientes. Incluem-se as possiveis
situacdes que possam surgir como consequéncia da inter relagdo entre as diferentes empresas do Grupo e
linhas de actividade do Banco Santander Totta S.A.

A Politica Global de Conflitos de Interesses definida pelo Banco foi adequada a sua dimensédo e

organizagdo e a natureza, extensdo e complexidade da sua actividade, prevendo:

™  Procedimentos eficazes para impedir ou controlar a troca de informacdes entre colaboradores do
Banco;

™ Uma fiscalizacao distinta dos colaboradores envolvidos na prestacéo de servicos a Clientes;

® A eliminacdo de qualquer relagédo directa entre as remuneracGes de colaboradores envolvidos em
actividades susceptiveis de originar conflitos de interesses;

® A adopcdo de medidas destinadas a impedir ou a limitar qualquer pessoa de exercer uma influéncia
inadequada sobre o modo como um colaborador exerce a sua actividade;

® A adopcdo de medidas destinadas a impedir o envolvimento simultdneo ou sequencial de um

colaborador em diferentes actividades.

Caso a situacao de conflito de interesses ndo possa ser evitada, e ndo seja possivel garantir, com um grau
de certeza razoavel, que serdo evitados os riscos de os ineresses dos Clientes serem prejudicados, o
Banco Santander Totta S.A. estabeleceu procedimentos especificos para informar aos seus Clientes, antes
de efectuar uma operacdo em seu nome, da sua existéncia e natureza, para que estes disponham da

informacédo necessaria para determinar se consideram oportuna a sua efectua¢éo ou néo.
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Se deseja solicitar mais informacéo sobre a “Politica Global de Conflitos de Interesses do Banco Santander
Totta S.A.”, esta encontra a sua disposi¢éo através dos nossos meios gerais disponiveis para comunicagao

com o Cliente referidos anteriormente.
Incentives

A DMIF contém a definicdo de incentivos cuja percepcédo ou pagamento pode afectar os interesses dos
Clientes e bem assim dos que entende nao revestir essa caracteristica. E considerado incentivo qualquer
remuneragdo ou comissdo ou qualquer beneficio ndo pecuniario que o Banco pague ou receba de
entidades terceiras relacionados com a prestagdo de um servico de investimento aos seus Clientes

referente a instrumentos financeiros no ambito da DMIF.

O Banco realizara as comunicacdes, que considere necessarias, aos seus Clientes para que os mesmos
tomem conhecimento de uma possivel existéncia de um incentivo relacionado com a prestagdo de servicos

de investimento por parte do Banco.

No entanto, o compromisso por parte do Banco em garantir o melhor interesse dos seus Clientes e o dever
de actuar de forma honesta, imparcial e profissional ndo se encontram comprometidos na eventualidade do
recebimento ou pagamento de um incentivo. O Banco dispde de mecanismos e medidas adequadas,
implementados para que os servi¢os e produtos oferecidos aos seus Clientes sejam idoneos e adequados.

O detalhe das situagBes de incentivos em vigor em cada momento encontra-se a sua disposi¢édo através

dos nossos meios gerais disponiveis para comunicagédo com o Cliente referidos anteriormente.

Informacdo com intuito & salvaguarda dos instrumentos financeiros mantidos por conta des

Clientes

O Banco Santander Totta S.A. disp6e de mecanismos e medidas internas adequadas e em conformidade
com as normas aplicaveis ao registo e depdsito de instrumentos financeiros de Clientes com intuito de
assegurar, na medida do possivel, a devida proteccao dos respectivos activos.

Na prestacdo do servico de administracdo e custddia de instrumentos financeiros dos seus Clientes, o
Banco pode recorrer, em determinados casos, a utilizagédo de subcustodiantes sempre que o julgue, ou isso
seja necessario ou conveniente para a custodia e administracéo eficaz. Nestas situa¢des, 0 Banco exerce
as mesmas precaucdes e medidas eficazes, cumprindo com as suas obrigacées como se de custodiante
directo se tratasse, empregando elevados padrdes de diligéncia profissional na selec¢éo, na nomeacao e
na avaliacdo periddica do subcustodiante, considerando a sua capacidade técnica e a sua reputagdo no

mercado.

Conceitos Fundamentais sobre a DMIF Pagina 9 de 13



«» Santander Totta

No caso de perda que possa produzir-se relativamente aos valores e instrumentos financeiros e/ou aos
seus rendimentos como consequéncia de situacdes de insolvéncia ou funcionamento ineficiente dos
subcustodiantes, o Banco sé sera responsavel de tais perdas se ndo actuar na sua selecgdo e supervisao
com a cautela referida. O Banco adoptara as medidas internas previstas na normativa aplicavel com o

objectivo de assegurar na medida do possivel a devida protec¢do dos activos dos Clientes.

O Banco dispde a todo o momento de procedimentos que asseguram a separacdo das posicdes que
mantém por conta propria e por conta dos seus Clientes, e registos internos que permitem reconhecer a
titularidade dos valores do Cliente depositados por sua conta em contas globais.

Informacgéo sobre Custos e Encargos associados

Visando aumentar o nivel de informacgéo e protec¢édo conferida aos investidores bem como os niveis de
transparéncia, comparabilidade e consequente concorréncia dos servigos prestados pelos intermediarios
financeiros, o Banco disponibiliza publicamente informagéo relativa aos custos efectivos dos servigos que
os seus Clientes contratam, nomeadamente aos custos e encargos associados aos instrumentos
financeiros no &mbito da DMIF, comunicados através do seu precario. As comissdes contidas no pregario
do Banco sdo comissGes maximas, sem prejuizo das comissdes efectivamente repercutidas aos Clientes
na prestacéo de servicos de investimento sejam relativamente hferiores. O precario do Banco encontra-se
a sua disposicéo através dos nossos meios gerais disponiveis para comunicacdo com o Cliente referidos
anteriormente.

Informacgéo sobre a Politica de Melhor Execucdo do Banco Santander Totta S.A.

A DMIF exige as entidades que prestam os servigos de execugdo e/ou recepcao e transmissédo de ordens
de Clientes o estabelecimento de medidas que permitam obter o melhor resultado possivel para os

mesmaos.

O Banco Santander Totta S.A. estabeleceu uma Politica de Execucao de Ordens (a “Politica de Melhor
Execucéo”) que inclui os mecanismos e procedimentos que se estimam razoaveis com o objectivo da
procura constante do melhor resultado possivel para as ordens dos Clientes, sem que seja obrigatéria a
sua obtengdo em todos e cada um dos casos. A referida politica é aplicavel a todos os Clientes
classificados como N&o Profissionais ou Profissionais pelo Banco, quando se executem ordens por conta
dos mesmos. E possivel que para a sua execucdo o Banco transmita as suas ordens a outa entidade do
Grupo Santander em Portugal ou a uma entidade terceira, ou “intermediario”. Nestes casos, o Banco
continuara a actuar no melhor interesse do Cliente e cumprindo os standards estabelecidos na Politica de

Melhor Execucdo. As entidades terceiras seleccionadas adoptam as politicas e acordos de execugéo
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necessarios para que o Banco possa cumprir com o seu dever de actuar no melhor interesse dos Clientes
quando se transmitem ordens as mesmas para a sua execugao. As ordens enviadas pelo Cliente ao Banco

sobre instrumentos financeiros no ambito da referida Politica serdo geridas de acordo com a mesma.

O Banco Santander Totta S.A. presta os referidos servigos por conta dos Clientes e por tanto a referida

Politica € de aplicacéo relativamente aos seguintes tipos de instrumentos financeiros:

Valores mobiliarios de rendimento variavel cotados

Valores mobiliarios de rendimento fixo cotados

Warrants

Fundos de investimento cotados (Exchange Traded Funds— ETFs)
Fundos de investimento ndo cotados

Derivados em Mercados Organizados

Derivados cotados em Mercados Organizados

Contratos de seguro ligados a fundos de investimento

O Banco considera que, no momento de determinar o melhor resultado possivel para os Clientes devem
ser tidos em consideracdo factores como o prego, 0 custo, a rapidez, a probabilidade de execugédo e
liquidacdo, o volume, a natureza da ordem ou qualquer outra consideracdo pertinente devem ser
considerados para a execucdo da ordem. O Banco estima que em condi¢Bes normais os factores chave a
considerar serdo preco e custo, entendidos como contraprestacao global para o Cliente, e liquidez, ainda

que cada transacg¢do em particular possa ser afectada por quaisquer outros dos factores referidos.

Neste sentido, o Banco seleccionou, para transmitir as ordens dos seus Clientes para a sua execuc¢ao,
quando as mesmas recaiam sobre valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivados negociados em
mercados regulamentados, o BSNP — Banco Santander de Negécios Portugal S.A. (BSNP), entidade
pertencente a Grupo Santander em Portugal que cumpre os requisitos assinalados de forma a obter o
melhor resultado possivel para o Cliente. A politica de execuc¢do de ordens definida pelo BSNP pretende
estabelecer as medidas implementadas consideradas razoaveis que pemitam obter as melhores condi¢des
para as ordens de Clientes, e as diferentes estruturas de negociagéo, e os factores determinantes para a

respectiva seleccéo, que permitam obter o melhor resultado possivel para os seus Clientes.

Os centros de execucao previstos pelo BSNP para a execugéo das ordens dos seus Clientes, que poderdo
variar em funcgdo do instrumento concreto, poderdo ser tanto mercados regulamentados como sistemas de
negociag¢do multilateral, criadores de mercado, ou inclusivo internalizadores ssteméticos.

No caso de fundos de investimento e contratos de seguro ligados a fundos de investimento, o Banco

executa as ordens de subscricdo e regaste dos seus Clientes nas préprias sociedades gestoras do Grupo

Conceitos Fundamentais sobre a DMIF Pagina 11 de 13



«» Santander Totta

Santander Totta: Santander Gestdo de Activos, SGFIM, S.A. e Santander Totta Seguros — Companhia de
Seguros de Vida, S.A, que cumpre igualmente com o0s requisitos para obter o melhor resultado possivel.

O Banco considera que existem determinadas situa¢gfes nas quais ndo executa ordens por conta dos eus
Clientes e como tal ndo séo de aplicacdo as consideracdes incluidas na sua Politica de Melhor Execugéo,
nomeadamente transac¢fes dos Clientes sobre valores mobilidrios de rendimento fixo ndo cotados em
mercados regulamentados, instrumentos de mercado monetario, e derivados OTC (over the counter). Para
estas transaccdes, o Banco limita-se a oferecer um pre¢o ao Cliente sendo este quem decide realizar ou

nao a contratacdo da operacao de acordo com as condi¢cfes propostas.

A emissao por parte do Cliente de instru¢des especificas & margem da Politica de Execu¢do de Ordens
estabelecida por parte do Banco Santander S.A. pode impedir a obtengdo do melhor resultado possivel
definida na mesma, impedindo aplicar os mecanismos e medidas contempladas na referida poltica. O

Banco reserva-se o direito de aceitar as ordens com instru¢8es especificas.

A execucao das ordens obedecera a politica definida que se encontra a disposicao dos Clientes em toda a
rede de BalcOes e através da Internet, emwww.santandertotta.pt

Informacéo sobre os riscos dos Instrumentos Financeiros

A aquisicdo de um instrumento financeiro, quer seja com o objectivo de investimento, cobertura,
especulacao, etc. tem subjacente riscos financeiros que devem ser avaliados pelos Clientes antes da sua
contratagdo. Dentro do mesmo instrumento financeiro podem inclusivamente coexistir diferentes riscos que

variardo em fungdo das caracteristicas do mesmo.

O risco € um elemento inerente aos instrumentos financeiros. Significa incerteza e isto implica a
possibilidade n&do s6 de obter menores ou maiores rentabilidades do que as previstas, como também, no

pior dos casos, chegar a perder o capital investido.

Assim por exemplo, as ac¢les representativas do capital social de uma empresa séo valores de rendimento
variavel, ja que néo é possivel conhecer com certeza a rentabilidade que se obtera do investimento que se
realize. Tanto o prego ao que se poderédo vender (risco de pre¢o) como os dividendos a receber durane o
seu periodo de detencdo séo incertos. A cotagdo de uma accdo depende a cada momento da valorizagao
que os participantes no mercado realizem da sociedade emissora e esta depende de diversos factores: as
expectativas sobre o beneficio futuro da sociedade e a sua taxa de crescimento, a evolugéo prevista dos
tipos de juro (em particular, a remuneracédo do activo que se considere livre de risco, geralmente divida
publica nas suas distintas maturidades), etc.
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De entre os possiveis riscos que podem afectar os instrumentos financeiros, de forma individual ou

mediante uma combinacgdo dos mesmos, podem referirse a titulo exemplificativo, os seguintes:

B Risco de preco: respeita a possibilidade de, quando se deseje vender o instrumento financeiro, o seu
preco de venda seja inferior ao de compra. Com caracter geral, os pre¢cos dos instrumentos
financeiros sdo sensiveis as expectativas gerais sobre o desenvolvimento e estabilidade da
economia, sobre o comportamento especifico de determinados sectores ou empresas, etc.

®  Risco cambial: pode afectar indiferentemente qualquer instrumento financeiro, sendo o risco que
surge pela variagdo do cambio das divisas quando o investimento é realizado numa moeda diferente
da conta de origem.

B Risco de taxa de juro: traduzse nas variacGes dos tipos de juros do mercado que afectam o
rendimento dos investimentos

®  Risco de crédito ou insolvéncia: é o risco que consiste na possibilidade de um emissor de um valor
ndo poder cumprir com as obrigacdes de pagamento pontual a ele inerentes, seja de juros, de
reembolso do capital investido, podendo resultar de um atraso nos mesmos. O emissor pode ser uma
empresa, uma entidade financeira, um pais ou um organismo publico.

®  Risco de liquidez: refere-se a uma possivel penalizagdo no preco decorrente da anulagdo do
investimento no caso de ser necessario realizar uma venda com rapidez. Em casos extremos,
poderia supor a impossibilidade de recuperar o dinheiro no momento desejado.

Dependendo do risco ou da combinagéo de riscos que possam coexistir num instumento financeiro, poder-
se-a falar de instrumentos com um nivel de risco desde muito baixo (p.e. uma obrigacao de rendimento fixo
emitida por um Estado com uma elevada qualidade crediticia num retorno estavel a longo prazo), até muito
alto (p.e. um contrato especulativo de futuros sobre o precgo do petréleo).

O Banco Santander Totta S.A. proporciona aos seus Clientes informacé@o sobre o nivel de risco dos
instrumentos financeiros no momento da sua comercializagdo e entrega-lhes a informacéo legalmente
requerida em cada caso. Adicionalmente, no caso de que existam folhetos oficiais devidamente registados
nos organismos pertinentes em relacdo aos instrumentos financeiros oferecidos aos Clientes, éhes

informado adequadamente sobre a disponibilidade dos mesmos.
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