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COMUNICADO

Santander Totta mantém resultados e uma elevada solidez financeira,
privilegiando o crédito a PMEs

Lisboa, 28 de Outubro de 2009 - O resultado liquido do Santander Totta ascendeu
a 399,3 milhées de euros nos primeiros nove meses de 2009, em comparacao com
398,1 milhdes de euros registados no periodo homdélogo do ano anterior. Num
enquadramento particularmente dificil, os resultados obtidos tém por base o
crescimento das receitas recorrentes, o controlo rigoroso dos custos e a gestao de
riscos numa perspectiva de deterioracdo da actividade econdmica, em
simultdneo com uma disciplina de gestao financeira e de capital.

O modelo de negdcio do Santander Totta, assente na banca comercial, manteve
uma estratégia de proximidade ao cliente com a constante melhoria da
qualidade de servico, o que tem permitido a obtencéo de resultados muito
positivos em termos de aumento de clientes e respectiva vinculacao.

A prossecucado de uma politica de gestdo prudente de spreads e volumes de
negocio, em simultdneo com a cobertura de sensibiidade da margem financeira e
uma adequada posicao de liquidez, conduziram a um crescimento de 7,9% na
margem financeira, totalizando 607,2 milhGes de euros, acima do crescimento do
volume de negdcio.

O crescimento de 4,0% no produto bancario (recorrente), acima do crescimento
dos custos operacionais traduziu-se numa nova melhoria no racio de eficiéncia
gue alcancou 42,9% (43,6% em Setembro de 2008).

Nao obstante as dificuldades acrescidas que derivam do actual ciclo econémico
recessivo merecem destaque os aumentos de 7,5% no crédito concedido ao
segmento de Negdcios, de 4,6% no crédito ao segmento de Médias Empresas € o
crescimento dos recursos fora de balanco que evidenciaram um comportamento
din&mico nos dois ultimos trimestres.

O Santander Totta mantém uma confortavel posicao estrutural de liquidez, o que
lhe permitiu aceder de forma adequada aos mercados de financiamento
internacionais, quer em instrumentos de curto prazo, quer de longo prazo, em
excelentes termos de pricing e volume.
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Apesar do aumento nos niveis de provisionamento, no ambito de uma gestao
prudente de risco, adequada ao actual ciclo econdémico, a rendibilidade dos
capitais proprios permanece em niveis elevados, com o ROE a alcancar 21,2%, em
linha com os niveis alcancados em periodos anteriores.

Na sequéncia da autorizagcado, obtida no segundo trimestre do ano, para utilizar
meétodos internos no calculo de requisitos de capital para parte substancial da sua
carteira de crédito, o Santander Totta reforcou os racios de solvabilidade com o
Tier | a situar-se em 11,2% e o Core Capital a alcancar 9,4%.

Em Setembro de 2009, no ambito da revisdo das notacdes de rating para a banca
portuguesa, efectuada pela Moody’s, esta agéncia reafiirmou os ratings do
Santander Totta: Aa3 para a divida de longo prazo e P-1 para a divida de curto
prazo, com outlook negativo, tendo revisto o indicador BFSR (Bank Financial
Strength Ratings) de C+ para C. Na mesma data, a agéncia Fitch também
reafirmou os ratings do Santander Totta, SGPS e do Banco Santander Totta: AA para
a divida de longo prazo e F1+ para a divida de curto prazo, com outlook estavel. O
Santander Totta mantém assim a notacdo de rating mais elevada da banca
portuguesa (AA, Aa3, e AA- para a divida de longo prazo), atribuida pela Fitch
Ratings, Moody’s e S&P, respectivamente.

Segundo Nuno Amado, Presidente executivo do Santander Totta, “O Banco
manteve um desempenho muito sélido no final do terceiro trimestre, apesar da
conjuntura econdmica e financeira desfavoravel. Foi possivel simultaneamente
crescer em clientes e produto bancario, conservar os custos controlados, manter a
melhor qualidade dos activos com um balanco robusto e elevados capitais
proprios, 0 que permitiu a manutencdo dos seus resultados recorrentes no
mercado domeéstico.

Com os melhores racios de eficiéncia comercial e de solvabilidade (Tier I), e a
melhor notacédo de rating/solidez financeira da banca portuguesa,
encontramo-nos bem preparados para continuar a apoiar eficazmente 0s n0ssos
clientes no decorrer da presente crise financeira e na posterior retoma, que
estimamos venha a ser lenta e moderada.”
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PRINCIPAIS DESTAQUES

Resultado liquido atingiu 399,3 milhdes de euros, um aumento de 0,3% em relagao a
Setembro de 2008.

Os resultados obtidos tém por base o crescimento das receitas recorrentes, a gestao
rigorosa dos custos operacionais e o refor¢co das dotacdes para imparidade.

A margem financeira aumentou 7,9%, consequéncia de uma gestido prudente de
margens e volumes de negdécio, de cobertura adequada da sensibilidade da margem
financeira e da confortavel posicdo de liquidez, num contexto de recessdao da
actividade econdmica e de aumento dos custos de financiamento.

As comissdes liquidas e outros resultados da actividade bancéaria situaram-se em
251,5 milhdes de euros, que comparam com 264,3 milhdes de euros registados em
igual periodo do ano anterior. Esta evolucdo foi condicionada pela reducdo das
comissdes de fundos e seguros financeiros, parcialmente compensada pelas
melhorias nas comissdes de crédito, servicos e meios de pagamento.

Os custos operacionais recorrentes alcancaram 408,3 milh&es de euros, evidenciando
um crescimento de 2,2%, valor inferior ao crescimento das receitas, o que se traduziu,
de novo, na melhoria de 0,7 pp no racio de eficiéncia (incluindo amortizacdes), que
alcancou 42,9% em Setembro de 2009.

O crescimento das receitas recorrentes e a melhoria da eficiéncia resultou na subida
de 5,4% no resultado de exploracao recorrente que totalizou 543,9 milhdes de euros.

As dotacdes para imparidade, provisdes liquidas e outros resultados situaram-se em
54,8 milhdes de euros. O aumento significativo em relacdo ao periodo homdlogo
traduz a deterioracdo da actividade econdmica, que se esta a reflectir no aumento
dos racios de crédito vencido. No final de Setembro de 2009, o racio de crédito com
incumprimento alcancou o valor de 1,31%, sendo no entanto um dos mais baixos do
sector.

No periodo em analise assinalam-se, de novo, os niveis elevados de rendibilidade e
solidez financeira do Santander Totta, com o ROE a situar-se em 21,2% e os racios Tier |
e Core Capital a alcancarem 11,2% e 9,4%, respectivamente, beneficiando estes da
autorizacao para utilizacdo de métodos internos no calculo de requisitos de capital
para risco de crédito, obtida no 2° trimestre do ano.

O volume de negdcio aumentou 0,7%, sendo de realcar os crescimentos do crédito
concedido a Pequenas e Médias Empresas (+5,8%), que compensou 0S menores
crescimentos no crédito a habitacdo, e o dinamismo evidenciado pelos recursos fora
de balanco nos dois ultimos trimestres.

O Santander Totta prossegue uma politica de reforco da carteira de activos elegiveis
para financiamento junto do Banco Central Europeu, que no final de Setembro de
2009 ascendia a 11,6 milhdes de euros. JA em Outubro, o Banco concretizou a sua
segunda emissao de mil milhées de euros de obrigacgdes hipotecéarias, continuando a
usufruir de uma confortavel posicao de liquidez.

O Santander Totta detém a mais elevada notacdo de rating atribuida a um banco
portugués: AA, Aa3 e AA- para a divida de longo prazo, atribuidas pela Fitch Ratings,
Moody’s e S&P, respectivamente.
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ENQUADRAMENTO DA ACTIVIDADE

As excepcionais medidas de estimulo implementadas pelas autoridades a nivel
global comecaram a surtir efeitos, com a economia mundial a iniciar a gradual
saida da maior recessao desde a década de 1930. Em consequéncia, as principiais
organizagfes multilaterais comecaram a rever em alta as previsdes de
crescimento, quer para 2009 (com uma menor contraccdo da actividade, em
média), quer para 2010 (com o crescimento econdmico a convergir para o
potencial).

Nos EUA, prossegue a estabilizacdo do mercado imobiliario, com as vendas, em
especial de habitac6es mais baratas, a recuperarem, apoiadas pelos beneficios
fiscais destinados a novos compradores. A melhoria da economia mundial reflecte-
se na melhoria da producéao industrial e das exportacdes, mas ainda sem reflexo
sobre a criacao de emprego, 0o que restringe a capacidade de consumo das
familias.

A economia europeia contraiu marginalmente no segundo trimestre e tera ja
comecado a expandir no terceiro, com a Alemanha e a Franca a liderarem o
grupo. A sua maior exposicao aos mercados emergentes e, no caso da Alemanha,
a auséncia de uma bolha imobiliaria, contribui para essa mais rapida recuperacao,
que se estendeu também ao sector dos servicos. No entanto, o mercado de
trabalho prossegue pressionado, apesar de o ritmo de destruicdo de emprego
estar a moderar.

O Banco Central Europeu manteve a politica de cedéncia “ilimitada” de liquidez,
a taxa de juro fixa de 1,0%. Os bancos tém vindo a reduzir a procura de liquidez,
mas o sistema financeiro europeu permanece excedentario, o que contribui para
que as taxas Euribor se situem abaixo de 1,0% para os prazos até aos cinco meses.

A recuperacao da economia europeia estendeu-se a Portugal, tendo a trajectoéria
de crescimento trimestral moderado verificada no segundo trimestre se
prolongado pelo terceiro trimestre. Em consequéncia, a taxa de crescimento
homodloga do PIB tera melhorado, para -3.1%, face a -3.7% no segundo trimestre.

O consumo privado comeca a estabilizar, acompanhando a progressiva
recuperacao da confianca dos consumidores, em especial na avaliacdo do
desemprego (e apesar da subida da taxa de desemprego para 9,1%), mas com as
familias ainda focadas em poupanca (com a taxa de poupanca a subir para 8,6%,
um maximo de 3 anos, no segundo trimestre). O investimento tera recuperado no
terceiro trimestre, beneficiando do maior volume de obras publicas, também
associado ao ciclo eleitoral. No entanto, a actividade de construgdo residencial
permanece deprimida.

A recuperacao da economia europeia, em especial da Alemanha e Franca,
continua a reflectir-se numa expansdo moderada das exportacdes, apos a forte
contraccao ocorrida no inicio do ano.
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RESULTADOS

No final dos primeiros nove meses de 2009, o resultado liquido do Santander Totta
alcancgou 399,3 milhdes de euros, um crescimento de 0,3% em relagdo a Setembro
de 2008. Os resultados obtidos reflectem o crescimento sustentado das receitas
recorrentes e a gestao rigorosa dos custos que acomodaram o reforco das
dotacdes para imparidade, consequéncia da deterioracdo da actividade
economica.

Milhdes de euros

Set-09 Set-08 Var.
Margem Comercial 890,8 859,3 +3,7%
Produto Bancario e Actividade de Seguros (1) 952,2 915,6 +4,0%
Custos Operacionais (2) (408,3) (399,6) +2,2%
Resultado de Exploracéo 543,9 516,0 +5,4%
Imparidade, Provisdes Liq. e Outros Resultados (54,8) (27,8) +96,8%
Resultado Antes de Impostos e |.M. 489,1 488,2 +0,2%
Resultado Liquido Consolidado 399,3 398,1 +0,3%

Num contexto de forte incremento dos custos de financiamento, nos mercados
internacionais e na captacao de recursos de clientes, de permanéncia das taxas
de juro em niveis historicamente baixos e de menores crescimentos do crédito, a
margem financeira do Santander Totta totalizou 607,2 milhdes de euros, um
aumento de 7,9% em relacdo ao valor registado até Setembro de 2008. Este
aumento expressivo € consequéncia de uma politica de gestdo prudente de
margens e volumes de negoécio e de uma adequada cobertura da sensibilidade
da margem financeira.

Margem Financeira Estrita (milhdes euros)
‘7 +79% >
607,2

562’6 m

Set-08 Set-09

(1) Recorrente — Nao inclui a mais-valia da redugéo da exposicdo econémica ao Banco Totta de Angola, no valor de 28,1 milhdes de euros,
reclassificada de ROF para provisdes e as valias das vendas de crédito reclassificadas de ROF para imparidade
(2) Recorrente — Nao inclui custos extraordinarios por indemnizagdes e fundos de pensdes reclassificados de custos com o pessoal para outras

provisdes
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As comissdes liquidas e outros resultados da actividade bancaria atingiram 251,5
milhGes de euros, o que corresponde a uma descida de 4,8%. As comissdes
relacionadas com crédito, servicos e meios de pagamento tiveram um
comportamento positivo mas esta evolugao nao foi suficiente para compensar as
descidas observadas nas receitas de fundos e de seguros financeiros.

Os resultados em operacgoes financeiras ascenderam a 61,5 milhdes de euros, um
aumento de 9,1%, mantendo-se a um nivel reduzido na geracao de receitas do
Banco.

Em resultado da evolucéo atras descrita, o produto bancario recorrente (ajustado
pela mais valia de Angola?) totalizou 952,2 milhdes de euros no final de Setembro
de 2009, um aumento de 4,0% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.

Milh&es de euros

Set-09 Set-08 Var.
Margem Financeira Estrita 607,2 562,6 +7,9%
Comissdes Liquidas e Outros Res. Act. Bancaria 2515 264,3 -4,8%
Actividade de Seguros 26,4 27,4 -3,5%
Margem Comercial 890,8 859,3 +3,7%
Produto Bancéario (recorrente) 952,2 915,6 +4,0%

Os custos operacionais recorrentes (ajustados por custos nao recorrentes com
indemnizagOes e fundo de pensdes) situaram-se em 408,3 milhdes de euros,
equivalente a uma subida de 2,2%.

A eficiéncia operacional progrediu favoravelmente, registando-se uma nova
melhoria de 0,7 p.p. no racio de eficiéncia (incluindo amortizacdes), que se situou
em 42,9%, em comparacao com os 43,6% registados em Setembro de 2008, com o
crescimento das receitas a superar em 1,8 p.p. 0 incremento dos custos
operacionais.

MilhGes de euros

Set-09 Set-08 Var.
Custos com pessoal (recorrente) (234,2) (227,3) +3,0%
Gastos Gerais (124,2) (121,9) +1,8%
Custos de Transformacéao (recorrentes) (358,4) (349,2) +2,6%
Amortizagoes (50,0) (50,4) -0,9%
Custos Operacionais (recorrentes) (408,3) (399,6) +2,2%
Racio de Eficiéncia (excl. amortizagdes) 37,6% 38,1% -0,5 p.p.
Racio de Eficiéncia (incl. amortizagdes) 42,9% 43,6% -0,7 p.p.

O resultado de exploracdo recorrente aumentou 5,4%, perfazendo um total de
543,9 milhdes de euros.

(1) No 2° trimestre de 2009, foi contabilizada a mais-valia apurada com a redugéo da exposicdo econémica ao Banco Totta
de Angola, no valor de 28 milhdes de euros, utilizada no reforgo de provisdes para fortalecer o balanco
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As imparidades, provisdes liquidas e outros resultados ascenderam a 54,8 milhdes
de euros, um aumento de 96,8% em relacao a igual periodo do ano anterior. O
aumento significativo de 52,5 milhdes de euros para 80,8 milhdes de euros nos niveis
de imparidade para créditos e outros fins, liquida de recuperacdes, reflecte o
efeito na carteira de crédito do enquadramento recessivo em gue vivemos € 0O
esforco do Banco em manter niveis de cobertura adequados. No final de Setembro
de 2009, a cobertura de crédito com incumprimento por provisdes situou-se em
125,4%.

O resultado antes de impostos e interesses minoritarios alcancou 489,1 milhdes de

euros, e o resultado liquido do Santander Totta totalizou 399,3 milhées de euros, um
incremento de 0,3% em relacao a Setembro de 2008.

Evolucéo do Resultado Liquido (milhdes de euros)

+36,6 -8,7 -
I 27,0
398,1 +0,3 399,3
Setembro BProd’u_t ° Custos Imparidade |mpostose  Setembro
2008 ancaro e gperacio- e Outras M 2009
Activ i i
: nais Provis6es
Seguros

BALANCO E ACTIVIDADE

Num contexto de mercado em que se esta a acentuar a tendéncia de menor
procura de crédito, a carteira de crédito (incluindo garantias) registou uma subida
de 1,0%, alcancando 35,1 mil milhdes de euros no final de Setembro de 2009. Esta
evolucdo continua a ser suportada numa politica de concessao de crédito
selectiva, de apoio ao sector empresarial nacional, o que esta reflectido nos
aumentos de 7,5% no crédito concedido ao segmento de Negdcios e de 4,6% no
crédito ao segmento de Médias Empresas.

O crédito concedido a Particulares ascendeu a 18,4 mil milhGes de euros,
correspondendo a um aumento anual de 1,4%. O crédito a habitacao situou-se
ligeiramente acima do valor registado em Setembro de 2008, tendo-se verificado,
no terceiro trimestre de 2009, uma melhoria nos volumes de producao face aos
dois trimestres anteriores. No que respeita ao crédito ao consumo este evidencia
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um comportamento mais dindmico com um crescimento de 8,2% face ao periodo
homadlogo de 2008.

MilhGes de euros

Set-09 Set-08 Var.
Banca Comercial 28.381 27.586 +2,9%
Crédito a Particulares 18.374 18.124 +1,4%

do qual

Habitacao 16.131 15.961 +1,1%
Consumo 1.601 1.479 +8,2%
Crédito a PME's 10.007 9.462 +5,8%
Negdbcios 3.994 3.714 +7,5%
Rede Empresas 6.013 5.748 +4,6%
Grandes Empresas e Institucionais 4.649 4.835 -3,8%
Garantias, avales e outros 2.032 2.288 -11,2%
Crédito Total (inclui securitizagéo, Papel Comercial e Garantias) 35.062 34.709 +1,0%

Os recursos de clientes alcancaram 25,7 mil milhdes de euros, subindo 0,2% em
relacado a Setembro de 2008. Os recursos de balanco cifraram-se em 15,7 mil
milh&es de euros e o0 seu crescimento foi suportado na evolucéao dos depdsitos que
aumentaram 2,6%. No que respeita aos recursos fora de balanco, prossegue a
recuperacao dos fundos de investimento com um incremento de 12,9% face ao
valor registado no final do primeiro semestre. De realcar ainda o crescimento de
6,9% na colocacao de seguros e outros recursos.

MilhGes de euros

Set-09 Set-08 Var.
Depositos 14.892 14.514 +2,6%
Débitos representados por titulos colocados junto de clientes 821 1.317 -37,7%
Recursos clientes de balanco 15.713 15.831 -0,7%
Fundos de investimento 5.152 5.297 -2,7%
Seguros e outros recursos 4.849 4.537 +6,9%
Recursos clientes 25.714 25.665 +0,2%
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A qualidade da carteira de crédito, avaliada pela proporcéao do crédito vencido a
mais de 90 dias no crédito total, reflectiu a deterioracdo da actividade
econdmica, aumentando de 0,87% em Setembro de 2008 para 1,29% em Setembro
de 2009, mantendo-se sensivelmente abaixo do nivel do sistema, de acordo com
0s ultimos dados disponiveis. O nivel de cobertura de crédito vencido por provisdes
situou-se em 126,9%.

Set-09 Set-08 Var.
Racio de crédito vencido + 90 dias (c/securitizag&o) 1,29% 0,87% +0,42 p.p.
Cobertura por provisdes (crédito vencido+90 dias) 126,9% 184,5% -57,6 p.p.
Racio de crédito com incumprimento 1,31% 0,88% +0,43 p.p.
Crédito com incumprimento liq. / crédito lig. 0,79% 0,59% +0,20 p.p.
Cobertura de crédito com incumprimento 125,4% 182,9% -57,5 p.p.

LIQUIDEZ, SOLVABILIDADE E RENDIBILIDADE

Apesar de 0os mercados financeiros terem apresentado alguma melhoria nos
ultimos dois trimestres, com reducao nos niveis de volatilidade e de aversao ao
risco, o Santander Totta prossegue uma politica rigorosa e prudente no que
respeita a gestao de liquidez. Aproveitando este enquadramento mais favoravel o
Banco tem vindo a gerir o acesso aos mercados de financiamento internacionais,
guer em instrumentos de curto prazo, quer de longo prazo, em termos de pricing e
volume. Ja em Outubro foi concretizada uma emissao de obrigacdes hipotecarias,
no valor de mil milhGes de euros, que contou com forte procura por parte dos
investidores internacionais e permitiu alongar a maturidade da divida de médio e
longo prazo a niveis muito interessantes, em comparacdo com emissdes
semelhantes de outros emitentes nacionais, nos Ultimos meses. Em simultaneo, o
Banco continua a contar com uma carteira de activos elegiveis de cerca de 11,6
mil milhdes de euros.

Apos autorizagdo do Banco de Portugal e do Banco de Espanha, concedida no
segundo trimestre do ano, os racios de solvabilidade passaram a ser calculados no
enquadramento regulamentar de Basileia I, com a aplicacdo do método de
notacodes internas (IRB advanced) no calculo dos requisitos de fundos préprios para
parte substancial da carteira de crédito e método standard para risco de
mercado, tendo sido utiizado o método do indicador basico para efeitos de
calculo de requisitos de fundos préprios para cobertura do risco operacional. No
final de Setembro de 2009, os racios de capital do Santander Totta foram
reforcados, com o Tier | e o Core Capital a atingirem 112% e 9,4%
respectivamente, reflectindo os novos critérios de calculo e uma apertada gestao
de base de capital.
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Milhdes de euros

Set-09 Set-08

IRB misto Standard
Fundos Préprios de Base 2.792 2.589
Fundos Préprios Complementares e dedugdes 237 338
Total de Fundos Préprios 3.029 2.927
Activos e Extrapatrimoniais ponderados 24.961 26.974
Racio Core capital 9,4% 7,8%
R&acio de Adequacéo de Fundos Préprios de Base (Tier I) 11,2% 9,6%
Racio de Adequacéo de Fundos Proprios 12,1% 10,9%

(*) Excluindo os resultados gerados liquidos do pay-out previsto, em Setembro de 2009, o racio de solvabilidade
seria 11,3%, o Tier | 10,4% e o Core Tier | 8,6%.

No final dos primeiros nove meses do ano, o resultado alcancado, anualizado,
traduz uma rendibilidade dos capitais proprios (ROE) de 21,2%.

Resultado Liquido (milhdes de euros)

Racio de Eficiéncia (inclui amortizacgées)

0,
398,1 399,3 I436/'| 42,9%
Set-08 Set-09 Set-08 Set-09
solvabilidade
12,1%
11,2%
23,3% 9.4%
I I 21,2%
l Core Capital Tier | Récio de

Set-08 Set-09 solvabilidade

(*) Incluindo os resultados
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BANCA COMERCIAL

A actividade desenvolvida ao longo do ano tem-se caracterizado pelo
lancamento de diversas campanhas de recursos, através das quais o Santander
Totta pretende reforcar o seu posicionamento em termos de solidez, seguranca e
rendibilidade.

Os primeiros nove meses do ano terminam com o lancamento, em Setembro, da
campanha “Poupanca Cresce Mais”, com forte investimento em media, que
incorpora solugfes de poupanca tradicional de médio e longo prazo com uma
rendibilidade muito atractiva.

No actual contexto de taxas de juro de mercado historicamente baixas, a oferta
de recursos foi complementada com diversas alternativas de produtos com
potencial de rendibilidade superior - estruturados, fundos especiais de investimento,
seguros financeiros e seguros especiais de investimento, mantendo-se a dinamica
de oferta aos segmentos Jovem, Universitario e +55.

A campanha de clientes de 2009, lancada em Abril, teve como principais
objectivos a captacao de novos clientes e o aumento da vinculagdo dos actuais
clientes, oferecendo condicdes unicas e reforcando o compromisso de ser o 1°
Banco dos clientes. A campanha baseou-se na conjugacao de 3 eixos, oferecidos
pela primeira vez em simultaneo, para clientes que passassem a domiciliar o
ordenado/reforma no Santander Totta: i) 0€ de comissOes; ii) 0% de juros sobre o
plafond ordenado utilizado no 1° ano; e iii) ofertas de marcas reconhecidas e valor
percebido elevado.

Com o aparecimento de alguns sinais de recuperacdo economica no segundo e
terceiro trimestre do ano, tem-se assistido a uma ligeira recuperacao no negocio
de crédito a habitacdo, com a melhoria dos volumes de producéo e a reducao do
volume de saidas face a média do 1° semestre, 0 que levou a um aumento na
carteira superior ao registado nesse periodo. O Banco mantém a oferta do produto
“Crédito Habitacao Super Tranquilo”, onde se oferece as familias a possibilidade de
fixar o valor da prestagcdo mensal durante 5 anos, beneficiando assim dos minimos
historicos de taxas de juro durante um periodo de tempo mais alargado.

Em simultdneo, foram reforcadas as accdes de controlo dos niveis de
incumprimento, alargando as condicdes dos produtos para renegociacao de
divida existentes e criando novos produtos que permitam dar resposta a segmentos
mais fragilizados, como sejam os clientes desempregados.

Por outro lado, no &mbito da optimizacdo dos canais de contratacdo do “Crédito
a Distancia” para segmentos com créedito pré-concedido, foram desenvolvidos
projectos para introducao de novas funcionalidades no Netbanco e em ATM.

lgualmente importante foi o aumento da oferta de crédito pessoal, através do
lancamento de novos produtos enquadrados no ambito de protocolos celebrados
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ao abrigo dos programas do Governo nas areas das Energias Renovaveis (Energia
Solar Térmica) e do Ensino Universitario (Toshiba/Prologica e-Universidades).

Na area de Meios de Pagamento, o Santander Totta manteve uma forte dinamica
na divulgacéo de cartdes e de campanhas de incentivo a utilizagcado de meios de
pagamento electronicos, sendo de evidenciar a melhoria de quota de mercado
nos cartdbes, com o0 Banco a crescer mais de 4% em facturacado enquanto o
mercado, globalmente, apresentou um crescimento de 1,5%.

No que toca ao negocio de POS, a quota global de facturacdo manteve-se acima
dos 16%, para a qual contribuiu a oferta restauracao.

No terceiro trimestre de 2009, a Rede de Empresas manteve a orientacao
estratégica no crescimento do produto bancario, no controlo da carteira de
morosidade e de crédito vencido e na captacao de novos clientes e aumento da
vinculag&o dos actuais clientes.

O volume de negdécio médio aumentou 4,8% em relacdo ao periodo homoélogo do
ano anterior, registando-se um incremento de 7% na carteira de clientes e de 27,5%
no numero de clientes vinculados. Os resultados obtidos reflectem uma politica de
precos mais adequada a conjuntura de mercado, a analise da carteira dos
clientes de crédito com estabelecimento de politicas de risco bem definidas e foco
na formalizacdo de operacdes de crédito, nomeadamente em produtos de
factoring e confirming.

BANCA DE INVESTIMENTO

Nos primeiros nove meses do ano, a area de Corporate Finance desenvolveu uma
intensa actividade na area de Fusbes & AquisicOes, consolidando a posicdo do
Santander como um dos bancos de referéncia em assessoria financeira no
mercado portugués. Destacam-se neste periodo, a conclusédo, com sucesso, das
operacOes de assessoria financeira a Galp Energia na alienacdo a Gestmin de
alguns negocios petroliferos anteriormente adquiridos a Exxon Mobil e de assessoria
financeira ao Grupo Ibericar (joint-venture entre o Grupo Salvador Caetano e a
Mapfre para o mercado espanhol de distribuicdo automovel) na aquisicdo de um
concessionario em Espanha. De realcar ainda a assessoria em curso ao Grupo
Ferrovial na alienacao da Cespa Portugal, uma das principais empresas privadas
na area de recolha e tratamento de residuos em Portugal.

Na area de Credit Markets, o Santander Totta participou em diversos
financiamentos de projectos, sendo de destacar os financiamentos as novas auto-
estradas lancadas pelo Governo: Transmontana, Baixo-Tejo, Baixo Alentejo e
Algarve Litoral, e ainda a participacao do Santander no consorcio bancario que
realizou o primeiro acquisition finance poés crise de liquidez, no a&mbito da compra
da Generis pela Magnum Partners. Salienta-se também a participacédo como lider
conjunto no financiamento a Emparque na aquisicdo da Cintra Aparcamientos,
uma empresa de dimensao superior, 0 que obrigou a montagem de uma estrutura
complexa de financiamento. Esta operacdo demonstra o empenho do Banco no
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apoio a internacionalizacdo e consolidacao dos Grupos Portugueses,
nomeadamente na entrada no mercado espanhol.

No mercado de divida europeu (eurobond market), o Santander participou como
Bookrunner nas emissdes de obrigacfes da EDP, Parpublica, Refer e Metro de
Lisboa, assim como numa ampliacdo da emissado realizada para a REN em
Dezembro de 2008 (TAP) e na emissao de obrigacgcdes senior unsecured do Banco
Santander Totta, as quais perfizeram um montante global de divida colocada
superior a 2 mil milhdes de euros. E também de realgar o papel de lider conjunto do
sindicato bancario na emissao de divida da GALP que ascendeu a 700 milhdes de
euros, o qual contou com a participacao de 14 instituicdes financeiras portuguesas
e internacionais.

A area de Rates registou uma dindmica acentuada com a oferta diversificada de
solucdes de gestao dos riscos financeiros, sobretudo num contexto marcado pela
incerteza, consubstanciada na manutencédo de volatilidades altas, e nas baixas
taxas de juro, tanto de curto prazo como de médio e longo prazo.

No segmento corporativo, o enquadramento de baixas taxas de juro permitiu as
principais empresas portuguesas a optimizacado dos respectivos portfolios de
passivos de médio e longo prazo, através da realizacdo de derivados simples de
taxa de juro. Complementarmente, e ja no que respeita a gestao do risco cambial,
verificou-se uma actuacao preventiva dos principais clientes, com exposicao
cambial, guanto a variabilidade da moeda norte-americana.

A area de negodcio de Equities teve comportamentos diferenciados no ambito de
cada um dos seus segmentos. A forte turbuléncia do mercado accionista afectou
negativamente a actividade de intermediacéo de accdes desde meados do ano
passado, tendo, no entanto, vindo gradualmente a recuperar, em linha com a
valorizacao generalizada do proprio mercado. Por seu lado, a area de Custodia
Institucional evidenciou uma forte resiliéncia, tendo inclusivamente o total de
activos sob custddia aumentado desde o inicio do ano de 2009.

A area de Produtos Estruturados manteve um elevado dinamismo, estruturando
aproximadamente 450 milhdes de euros para retalho e private e mais de 200
milhdes de euros em seguros estruturados, essencialmente indexados aos mercados
accionistas e com um prazo médio menor do que o registado em 2008.

GESTAO DE ACTIVOS

Nos primeiros nove meses do ano de 2009, a Santander Asset Management foi a
gestora que apresentou o maior crescimento de activos em Portugal, o que |he
permitiu aumentar significativamente a quota de mercado. A 30 de Setembro de
2009, a Santander Asset Management geria 38 fundos de investimento mobiliarios
gue representavam cerca de 2.979 milhées de euros e, segundo a APFIPP, no final
do periodo em andlise tinha uma quota de 18,4%, sendo a terceira maior
sociedade gestora de fundos de investimento mobiliarios em Portugal.
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Prosseguindo a estratégia de criar produtos de valor acrescentado para os clientes
do Santander Totta, foram lancados, durante os primeiros nhove meses do ano,
fundos especiais de investimento aberto, de perfii moderado, que pretendem
proporcionar aos seus participantes um retorno semestral através de investimento
em obrigacdes de empresas crediveis e solventes: Santander Luso Invest, Santander
Markets Invest e Santander Global Credit.

Adicionalmente, verificou-se um regresso dos investidores aos fundos de
investimento tradicionais com destaque para o forte crescimento de activos sob
gestao dos fundos Santander Multitesouraria e Santander Global.

Os fundos de investimento mobiliario do Grupo continuam a ocupar lugares de
topo do ranking das rendibiidades nas respectivas categorias. Com efeito, de
acordo com os dados da APFIPP, em 30 de Setembro de 2009, destacava-se a
performance obtida dos seguintes Fundos: Santander Ac¢cdes Portugal (1° lugar nos
ultimos 10 anos), Santander Accdes USA (1° lugar nos ultimos 3 e 5 anos - Este fundo
foi premiado pela Morningstar/Diario Econémico como o melhor fundo na
categoria de fundos de accdes norte americanas) e Santander Global (1° lugar nos
ultimos 2 anos).

No que respeita aos fundos de investimento imobiliario, a Santander Asset
Management geria 5 fundos, que representavam cerca de 858 milhdes de euros,
com uma quota de mercado de 7,6%. Manteve-se um elevado foco no
desenvolvimento dos projectos imobiliarios em curso nas diversas carteiras e na
realizacao de vendas, principalmente da carteira do fundo Imovest, continuando a
sociedade a promover a renovacao da sua carteira de imodveis. A liquidez dos
fundos imobiliarios manteve niveis genericamente confortaveis.

SEGUROS

A actividade de seguros de vida da Santander Totta Seguros prosseguiu a principal
linha estratégica de disponibilizacéo de produtos de vida risco de gama simples,
vinculados ao crédito ou a produtos bancarios, de oferta de produtos orientados
para a proteccao de vida comercializados pelo banco em “open market” e de
produtos financeiros, tendo atingido a quota de mercado de 14% em seguros de
capitalizacao, em prémios brutos emitidos.

Relativamente aos seguros de vida financeiros, € de destacar o lancamento dos
seguros Diversificacdo Invest e Rendimento Europeu, sob a forma de fundos
autonomos de investimento, divididos em unidades de participacao (unit linked).
Os volumes totais comercializados nos seguros Diversificagédo Invest e Rendimento
Europeu ascenderam a cerca de 104 milhdes de euros e 101,5 milhGes de euros,
respectivamente.

No ambito dos seguros de vida risco, foi lancado o produto Plano Proteccao
Emprego, um seguro de vida com cobertura de desemprego, com pagamento de
prémio unico por 5 anos, sendo o segmento alvo os clientes de crédito a habitacao
gue nao possuam este tipo de proteccéao.

Resultados consolidados do Santander Totta, SGPS 14



& Santander Totta

De salientar ainda o Plano Vida, produto destinado ao segmento de mercado
massivo, com mais de 37.700 planos vendidos em 2009, bem como o Plano
Proteccao Ordenado, produto destinado aos clientes com conta domiciliacao
ordenado, que atingiu mais de 8.000 apdlices vendidas.

O valor dos prémios emitidos alcancou, até ao terceiro trimestre de 2009, o
montante de 684,8 milhdes de euros. Nos seguros de risco e mistos, apesar do
menor volume de nova producédo de seguros de vida vinculados aos empréstimos
ao consumo, registou-se um aumento de 12,8% relativamente ao periodo
homodlogo, com um valor de prémios de 87 milhdes de euros, decorrente da
estratégia de diversificacdo de comercializacdo de seguros em “open market”.

INFORMACAO INSTITUCIONAL

O Santander (SAN.MC, STD.N) € uma banco comercial com sede em Espanha. No
final de 2008 era o primeiro Banco da zona euro por capitalizagcdo bolsista e o
terceiro do mundo por resultados. Fundado em 1857, tem € 1.271.746 milhGes de
fundos geridos. Depois da aquisicdo do Sovereign Bancorp nos EUA em Janeiro de
2009, o Santander detém 90 milhdes de clientes, mais de 14.000 balcdes — mais que
qualquer outro banco internacional - e mais de 170.000 empregados. E o principal
Grupo financeiro em Espanha e na Ameérica Latina, com posicoes de lideranca no
Reino Unido e Portugal, e conta com uma importante presenca na Europa através
da sua unidade Santander Consumer Finance. No primeiro semestre de 2009, o
Santander registou um resultado liquido atribuido de 4 519 milhdes de euros.
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Santander Totta, SGPS
Indicadores
Milhées de euros

Crédito Bruto 1,0%
do qual

Banca Comercial 28.381 27.586 +2,9%
Crédito a Particulares 18.374 18.124 +1,4%

do qual
Habitacao 16.131 15.961 +1,1%
Consumo 1.601 1.479 +8,2%
Crédito a Empresas 10.007 9.462 +5,8%
Negécios 3.994 3.714 +7,5%
Rede Empresas 6.013 5.748 +4,6%
Grandes Empresas e Institucionais 4.649 4.835 -3,8%
Recursos 25.714 25.665 +0,2%
Depdsitos 14.892 14.514 +2,6%
Débitos represent. por titulos colocados clientes 821 1.317 -37,7%
Fundos de investimento 5.152 5.297 -2,7%
Seguros e outros recursos 4.849 4.537 +6,9%
ROE 21,2% 23,3% -2,1p.p.
Racio de Eficiéncia (exclui amortizacdes) 37,6% 38,1% -0,5 p.p.
Racio de Eficiéncia (inclui amortizacdes) 42,9% 43,6% -0,7 p.p.

(*) Inclui securitizagéo, papel comercial e garantias e avales

Santander Totta, SGPS
Racios calculados de acordo com a alinea a) do n° 1 do n° 4 do Aviso 3/95 e com a instrug&o n° 16/2004 do Banco de Portugal
MilhGes de euros

Set-09 Set-08 Var.

Racios de solvabilidade

Racio de Adequacéao de Fundos Proprios 12,1% 10,9% +1,3 p.p.

Racio de Adequacgao de Fundos Préprios de Base 11,2% 9,6% +1,6 p.p.
Crédito com Incumprimento/Crédito Total (c/ securitizag&o) 1,31% 0,88% +0,43 p.p.
Cobertura de Credito com Incumprimento (c/ securitizag&o) 125,4% 182,9% 57,5 p.p.
Crédito com Incumprimento liq./Crédito Total lig.(c/ securitizag&o) 0,79% 0,59% +0,20 p.p.
Resultado antes de Impostos e |.M./Activo liquido médio 1,4% 1,5% -0,1 p.p.
Produto Bancario/Activo liquido médio 2,8% 2,9% -0,1 p.p.
Resultado antes de Impostos e |.M./Capitais Préprios médios 21,5% 23,6% -2,1p.p.
Custos Operacionais/Produto Bancario 42,9% 43,6% -0,7 p.p.
Custos com pessoal/Produto Bancario 24,6% 24,8% -0,2 p.p.
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Demonstracao de Resultados Consolidada®

& Santander Totta

MilhGes de euros

Set-09 Set-08 Var.
Margem Financeira Estrita 607,2 562,6 +7,9%
Rend. de Instrumentos de capital 5,6 5,0 +13,2%
Margem Financeira 612,8 567,5 +8,0%
ComissOes Liquidas e Outros Res. Act. Bancaria 251,5 264,3 -4,8%
Actividade de Seguros 26,4 27,4 -3,5%
Margem Comercial 890,8 859,3 +3,7%
Resultado de Operagdes Financeiras 92,4 55,0 +68,0%
Produto Bancario e Actividade de Seguros 983,2 914,3 +7,5%
Custos Operacionais (413,8) (399,6) +3,6%
Resultado de Exploragao 569,3 514,7 +10,6%
Imparidade, Provisdes Liq. e Outros Resultados (80,2) (26,5) >200%
Resultado Antes de Impostos e |.M. 489,1 488,2 +0,2%
Impostos (87,8) (89,6) -2,0%
Resultado Apds Impostos 401,3 398,6 +0,7%
Interesses Minoritarios (2,0) (0,5) >200%
Resultado Consolidado do Exercicio 399,3 398,1 +0,3%
(*) Resultados ndo auditados
Santander Totta, SGPS
Demonstracao de Resultados Consolidada - Proforma®
MilhGes de euros
Set-09 Set-08 1
Margem Financeira Estrita 607,2 562,6 +7,9%
Rend. de Instrumentos de capital 5,6 5,0 +13,2%
Margem Financeira 612,8 567,5 +8,0%
Comissdes Liquidas e Outros Res. Act. Bancaria 2515 264,3 -4,8%
Actividade de Seguros 26,4 27,4 -3,5%
Margem Comercial 890,8 859,3 +3,7%
Resultado de Operacdes Financeiras 61,5 56,4 +9,1%
Produto Bancéario e Actividade de Seguros 952,2 915,6 +4,0%
Custos Operacionais (408,3) (399,6) +2,2%
Resultado de Exploragao 543,9 516,0 +5,4%
Imparidade, Provisdes Liq. e Outros Resultados (54,8) (27,8) +96,8%
Resultado Antes de Impostos e .M. 489,1 488,2 +0,2%
Impostos (87,8) (89,6) -2,0%
Resultado Apds Impostos 401,3 398,6 +0,7%
Interesses Minoritarios (2,0) (0,5) >200%
Resultado Consolidado do Exercicio 399,3 398,1 +0,3%
(*) Resultados ndo auditados
Os valores proforma incluem os seguintes ajustamentos: reclassificagcéo da mais valia da venda de Angola (28,1 M€) de ROF para
outras provisdes, reclassificagéo de ROF para imparidade das valias das vendas de crédito (-1,3 M€ em Set/08 e +2,8 M€ em Set/09) e
reclassificagc&o de custos extraordinarios por indemnizacdes e fundos de pensdes (-5,5 M€) de custos com pessoal para outras provisdes
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Milhdes de euros

Santander Totta, SGPS
Balanco Consolidado

Activo Set-09 Set-08 Var.

Disp. Em B. Centrais e Créd. s/ Inst. de Crédito 2.278 2.549 -10,7%
Activos Financeiros 10.534 7.840 +34,4%

Detidos para negociacao 2.042 1.783 +14,5%

Detidos para venda 4.422 2.146 +106,1%

Activos financeiros ao justo valor 4.070 3.911 +4,1%
Crédito Liquido 32.991 32.606 +1,2%
Derivados de cobertura 317 127 +149,9%
Activos nao correntes detidos para venda 134 124 +8,6%
Outros activos tangiveis e intangiveis 478 485 -1,4%
Outros activos 679 421 +61,4%

Passivo Set-09 Set-08 Var.

Recursos de Instituicdes de Crédito e Bancos Centrais 7.782 6.637 +17,2%
Passivos Financeiros detidos para negociacao 1.666 1.503 +10,8%
Outros passivos financeiros ao justo valor através de resultados 4.765 4.293 +11,0%
Recursos de Clientes e Outros Empréstimos 14.929 14.513 +2,9%
Responsabilidades representadas por Titulos 13.509 12.811 +5,4%
Derivados de cobertura 239 207 +15,9%
ProvisBes diversas 467 430 +8,5%
Outros passivos subordinados 279 294 -5,4%
Outros passivos 574 532 +8,0%
Capitais proprios 3.202 2.929 +9,3%

TOTAL DO PASSIVO+CAPITAIS PROPRIOS
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